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Objectils

Connaitre les principes et enjeux de la communication interne pour
revoir, améliorer et optimiser celle de votre entreprise.

Maitriser les méthodes et outils indispensables pour la mise en place
des actions de communication internes stratégiques et leurs suivis.

_ Savoir élaborer et mettre en pratique de facon compléte et
Public performante le plan de communication interne

Toute personne de
I'entreprise ayant

sl Programme

munication pour parti-
ciper ou mettre en

Sl e Bl o Gae Place de la communication interne dans |'entreprise

munication interne, . .
Concept et mission

Les enjeux et les acteurs
Réles et objectifs
Bilan de la communication inteme actuelle
Pré requis L'audit interne
Aucun Mise en place d'un plan efficace

Définiion des objectifs et du budget

Cibles, messages et moyens de communication

Elaboration du cahier des charges des actions et suivi
Conception des dispositifs d’accueil des nouveaux collaborateurs
Durée

3 jours Outils de la communication interne

Les supports
Les types d’actions possibles

Pratiques de communication interne

Evaluation et amélioration
Critéres d’évaluation et mise en place des outils d’évaluation

Une communication interne dynamique

Faire vivre la communication inteme
Cohésion entre les ressources humaines et de communication inteme
Principes pour faire du plan un outil de progres et de négociation

Méthodes pedagogiques

Etape par étape, réalisation du plan de
communication interne de son entreprise avec
apport simultané de conseils et de regles.

Antara Formation

25-29 rue de Saurupt 4 i o . o
54000 Nancy N Etude de différents cas concrets en individuel et

en groupe propice a de nombreux échanges

d’expérience permettant a chacun de s’enrichir
de connaissances.



