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Public

Toute  personne de
I'entreprise  ayant be-
soin de connaitre les
principes de la commu-
nication pour participer
ou mettre en place le
plan de communication
externe et pour mener

les difféerentes actions.

Pré requis

Aucun

Durée

3 jours

Antara Formation

25-29 rue de Saurupt
54000 Nancy

Objectils

Connaitre les principes et enjeux de la communication externe pour
revoir, améliorer et optimiser celle de votre entreprise.

Maitriser les méthodes et outils indispensables pour la mise en place
des actions de communication externes stratégiques et leurs suivis.

Savoir élaborer et mettre en pratique de facon compléte et
performante le plan de communication externe.

Programme

Communication externe et stratégie d'entreprise

Les enjeux et les acteurs

Réles et objectifs
Bilan de la communication externe actuelle
L’audit « image véhiculée »

Plan de communication externe

Définition des objectifs et du budget
Cibles, messages
Conception du calendrier par rapport aux priorités

Outils de la communication externe

Les supports
Les types d’actions possibles
Les relations extérieures

Impact de la communication externe

Evaluation et amélioration
Critéres d’évaluation et mise en place des outils d’évaluation

Communication interne et externe

Cohérence et cohésion

Méthodes pedagogiques

Pédagogie active grace a laquelle chaque collaborateur
travaille sur son propre plan de communication
externe en profitant des apports simultanés de
conseils et de regles.

Cela permet de construire et d‘acquérir une
méethodologie personnalisée et adaptee a sa sociéte.

Ftude de différents cas concrets en individuel et en
groupe propices a de nombreux échanges
d'expérience permettant a chacun de s'enrichir de
connaissances.



