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Ubjectits

Comprendre et adopter les mécanismes du management
commercial.

Savoir animer, motiver et agir pour anticiper et développer les
résultats.

Programme

Public : "
Mieux se connaltre pour manager

Personnel enca-

ez Faire le bilan de sa personnalité et de ses émotions

Le métier de manager - Les aptitudes indispensables

Responsalk de:
ventes, manager
commerciaux
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et toute personne

Manager une équipe

Développer 'esprit d’équipe
Performance collective et individuelle : les objectifs, les résultats
= entreprise Prendre en considération les émotions des commerciaux pour les traiter
. Transmettre |’'envie de gagner

rner

’
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une equipe com-

Diagnostiquer forces et faiblesses des commerciaux

UEEEIE
Connaitre et analyser les motivations, potentiels et résultats
Relation entre compétences, qualité et quantités d’actions

. - Les outils

Pre requis
La performance directement liée a la motivation

Savoir motiver, encourager, féliciter a juste mesure
Stimuler et eviter la routine

Ecouter et valoriser les idées

Avoir une communication appropriée a chacun

Aucun

Durée

4 jours L'action commerciale pour les commerciaux
Fixer les objectifs et faire accepter les plus ambitieux

Controler et analyser les résultats

Les actions quotidiennes

Le manager accompagne le commercial sur le terrain: les régles

Le Plan d’Action Commerciale

Reéaliser le plan d’action commerciale : principes, outils, structure
Faire accepter le plan et appliquer ses instructions

Geérer les situations difficiles

La démotivation des commerciaux

S’affirmer et savoir dire « non »

Prendre les décisions utiles mais délicates et les transmettre
Résultats insatisfaisants : savoir réagir

Méthodes pédagogiques

Pédagogie active centrée sur des simulations et jeux de réle qui concerne des cas précis
25-29 rue de Saurupt rencontrés en entreprise filmés et analysés pour s'approprier des automatismes

54000 Nancy performants.

Antara Formation

Nombreux cas pratiques travaillés en groupe, apport de connaissances théoriques et
conseils concrets qui seront de véritables outils professionnels.

Conseils personnalisés et méthodes directement applicables dans votre entreprise.



